
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลสีสุก 
อําเภอจักราช   จังหวัดนครราชสีมา 

 

 



คํานํา 

   แนวทางปฏิบัติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก 

อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา จัดทําขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนกรอบแนวทางการ ดําเนินงานเก่ียวกับการ

จัดการเร่ืองรองเรียนของเจาหนาที่หนวยงาน และเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ดังน้ัน เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน องคการบริหารสวน

ตําบลสีสุก  เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและ ประชาชน และอํานวยความสะดวกตอ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําแนวทางปฏิบัติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลสีสุก  อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา ท้ังน้ี เพ่ือใหการจัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 

 

 

สํานักปลัด  

                            องคการบริหารสวนตําบลสีสุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

 

เร่ือง            หนา  

๑. หลักการและเหตุผล          ๑  

๒. วัตถุประสงค           ๑  

๓. คํากัดความ           ๑  

๔. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน         ๒  

๕. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต     ๓  

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๔  

๗. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ      ๔  

๘. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๕  

๙. การบันทึกขอรองเรียน         ๕  

๑๐. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเร่ืองรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน   ๖  

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๖  

 

ภาคผนวก  

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางปฏิบัติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก 
 

๑. หลักการและเหตุผล  

การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติ 

๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และกําหนดแนวทางการรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงาน ของหนวยงานของรัฐท่ี

เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี         พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ 

กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับ

งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ น้ันที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ

ดําเ นินงานใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ กําหนดบนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล (Good 

Governance)” ซ่ึงอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ เวน 

การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลสีสุก  ท่ีจําเปนตอง ดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

๒.วัตถุประสงค  

๒.๑ เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก มี

ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  

๒.๒ เพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกําหนดไว

อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๒.๓ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

๓. คําจํากัดความ  

เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ เจาหนาท่ีสังกัด

องคการบริหารสวนตําบลสีสุก เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณที่สอไปในทาง ทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก   

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิ เสนอคํารองเรียน/

แจงเบาะแส ตอองคการบริหารสวนตําบลสีสุก  หรือสวนราชการที่เก่ียวของ  

หนวยรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขององคการ บริหารสวน 

ตําบลสีสุก  การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับ การแกไขหรือ

ไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน 

 
 



-๒- 

 

๔. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

๔.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสีสุก   

๔.๒ ทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลสีสุก  www.sisuk.go.th  หัวขอ เมนู E-Service หรือ 

แบนเนอร ชองรับฟงความคิดเห็นรองเรียนรองทุกข และรองเรียนการทุจริต 

๔.๓ ทางโทรศัพท 044-756160  

๔.๔ ทาง Facebook องคการบริหารสวนตําบลสีสุก   

๔.๕ ทางศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  

๔.๖ ทางไปรษณียสงถึงองคการบริหารสวนตําบลสีสุก เลขท่ี 94  หมูท่ี 1  ตําบลสีสุก  อําเภอจักราชจังหวัด

นครราชสีมา 30230  

๔.๗ กลองรับฟงความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 

 

๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต จัด หมาย

รองเรียนหนังสือจังหวัด/ อําเภอ 

โทรศัพท เปนตน 

องคการบริหารสวนตําบล

สีสุก 

รองเรียนการทุจริตจาก 

เว็บไซต 

www.sisuk.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 

องคการบริหารสวนตําบลสีสุก 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ 

เจาหนาท่ี และเสนอตอผูบังคับบัญชาส่ังการ 

(ระยะเวลาดําเนินการ ๑ วัน) 

 

 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไป 

ดําเนินการตามคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดําเนินการ ๓ ซม.) 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ีตอง

พิจารณา วินิจฉัย  

– เสนอตามลําดับชั้น  

-แตงต้ังคณะกรรมการ  

- ดําเนินการแกไข  

- รายงานผลตอผูบังคับบัญชา  

- แจงผูรองเรียนเปนหนังสือเพ่ือ

ทราบ (กรณี ไมแลวเสร็จภายใน

คร้ังเดียวใหแจงคร้ังแรก  



-๔- 

 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

๖.๑ แตงต้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก 

๖.๒ แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก  เพ่ือความ สะดวกในการ

ประสานงาน กรณีมีเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการกระทําการทุจริตของเจาหนาท่ีขององคการบริหาร สวนตําบลสีสุก 

 

๗. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  

เจาหนาท่ีผูที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีมายังองคการบริหาร สวนตําบลสีสุก 

จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง 
ความถ่ีในการตรวจสอบ 

ชองทางตางๆ 

ระยะเวลาการ ดําเนินการรับ

เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  

ทางเว็บไซต องคการบริหารสวน 

ตําบลสีสุก 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ทางโทรศัพท ๐๔๔-๗๕๖๑๖๐ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ทาง  Facebook องค การบริหาร 

สวนตําบลสีสุก 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ทางศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทําการ  

กลองรับฟงความคิดเห็น ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๕- 

๘. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่ชัดเจนเพียงพอท่ีจะสารมารถ ดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวน  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

๘.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง ขาว หรือ 

เสียหายตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๘.๓ เปนเร่ืองท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ หนาท่ีตางๆ ของ

เจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตําบลสีสุก  

๘.๔ เร่ืองที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล เพ่ิมเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเร่ือง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บ เปนฐานขอมูล  

๘.๕ ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปน้ี  

๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือ หลักฐาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน ตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่  ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเร่ือง  

๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองที่ศาลได  

มีคําพิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว  

๓) เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีมีหนาท่ี รับผิดชอบโดยตรง 

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน ดังกลาวไมดําเนินการหรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

๔) ค ารองเรียนแจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก 

หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา จะไดรับไวพิจารณาหรือไมเปนเร่ืองเฉพาะกรณี 

๙. การบันทึกขอรองเรียน  

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอกลับ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเร่ืองรองเรียน การทุจริตของ 

องคการบริหารสวนตําบลสีสุก 



-๖- 

 

๑๐. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  

๑) หากเร่ืองรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีกองหรือสํานักใด ใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ

โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเร่ืองรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จํานวน ๑ ชุด เพ่ือจะได

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

๒) หากเร่ืองรองเรียนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ใหรายงานผู

รองเรียนภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเร่ืองรองเรียน  

 

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสมารายงานใหนายก องคการบริหารสวน

ตําบลสีสุกทราบทุกไตรมาส  

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณนํามาวิเคราะหการจัดการขอ รองเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคํารองเรียน/เบาะแส (ดวยตนเอง) 

 

เขียนท่ี...................................................  

 

วันที่................เดือน.........................................พ.ศ.........................  

 

เร่ือง...............................................................................................  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลสีสุก 

ขาพเจา......................................................................อายุ................ป   อยูบานเลขท่ี................หมูที่...............  

ตําบล....................................อําเภอ.....................................จังหวัด..............................โทรศัพท.....................................  

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลสีสุก  พิจารณาดําเนินการ

ตรวจสอบหรือชวยเหลือแกไขปญหาในเร่ือง.................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดย ขาพเจาขอสงเอกสาร

หลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑).........................................................................................................................จํานวน ......................ชุด  

๒).........................................................................................................................จํานวน ......................ชุด  

๓).........................................................................................................................จํานวน ......................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  

 

           ขอแสดงความนับถือ  

 

 

(..........................................................) 


